EVAAIR £

A STAR ALLIANCE MEMBER .7

pOI VE/HOAN VE EVA AIR/UNI AIR
DO ANH HUONG CUA HUY/POI CHUYEN BAY
(AP DUNG CHO DAI LY)

1. TIEU CHUAN AP DUNG

K& tr ngay 06 thang 11 ndm 2020, hanh khach s& hitu vé EVA AIR/UNI AIR c6 chd xac

nhan (confirmed booking) véi ngay bay trong/sau ngay 01 thang 01 ndm 2021 (bat ké

ngay xuat vé) bi anh hudng bdi viéc hly/déi chuyén ( khéng bao gbm déi loai tau bay)
trén cac chuyén bay quéc té, dai luc va Hongkong/Macau cta EVA AIR va UNI AIR.
2. pOI VE

a) Trong thdi han vé, hanh khach cé thé thay d6i ngay bay hoac chuyén bay trudc
hodc sau trong vong 14 ngay tinh tlir chuyén bay bi dnh hwdng ma khéng bi thu phi
d6i hodc bat ky cac chi phi phat sinh tir gid vé/thué/phi dat chd 4p dung mot [an
dau duy nhat vdi didu kién hanh trinh va hang dat chd khong thay déi.

Dai v&i vé c6 chang bay két hop add on, cho phép ddi ngay bay/chuyén bay cla
hang noi dia vdi hang ddt choé theo quy dinh hodc thay d6i diém trung chuyén
mién 13 diém dén cudi cung khdng thay déi.

Diéu kién vé/fare basis/thué/phi/hanh ly cho phép déu duoc gitt nguyén, phan
dau cla dong FARE CALCULATION phai d6i “S-“ va lwu y can ghi chd trong phan
ENDORSEMENT |a SKCHG DUE TO BRxxx/DDMM CANX or CHNG dé thuan tién
trong viéc kiém tra.

b) Trong th&i han vé, néu hanh khach thay d6i vé ngoai phan A, hodc déi hanh trinh,
d6i hang dat cho thi s& thu chi phi phat sinh/chénh |&ch gia vé néu cé, hdng chi
khong thu phi d6i vé mot [An dau tién duy nhat. Can ghi chd rd REISU DUE TO
BRxxx/DDMMM CANX or CHNG tai phan ENDORSEMENT dé& thuin tién trong viéc
kiém tra.

c) Khéng dp dung cho viéc d6i tir chuyén bay EVA AIR/UNI AIR sang chuyén
codeshare hodc d6i sang cdc hang bay khac.




3. HOAN VE
Viéc hoan vé hodc hoan cac dich vu mua thém sé& khéng thu phi hoan. Phi quan tri hé
théng (YR) cla vé hoan toan chua st dung s& dwoc hoan lai néu nhu vé ban dau da
thanh toan chi phi nay.

a) Vé hoan toan chua st dung: hoan toan b tién vé va thué da thu.

b) Vé d3 s&r dung mot phan: hoan lai tién vé chua st dung vi du: vé SGNLAX Q/350USD
LAXSGN W/200USD thi phan hoan lai khach s& nhan la 200USD. Khéng can tinh gia
mot chiéu. (Néu tinh gid mét chiéu thi phai thu theo fare cia hang M vi khong cé fare
oneway hang Q) va hoan lai phan thué chua st dung.

4. DGivdi vé d3 dugc déi ma khéng thu phi d6i, sau d6 yéu cau thay ddi hodc hoan vé,
thi phi hoan hodc phi d6i s& duoc thu theo diéu kién vé.

5. Vé yéu ciu déi/hoan sau khi d3 déi (reissued/exchanged/revalidation) thi diéu kién s&
dwa vao mat vé sau cung nhat dé ap dung.

6. Hanh khach s& hitu vé EVA AIR/UNI AIR c6 chd xac nhan (confirmed booking) bi anh
hwdng badi viéc hly/d6i chuyén trén chang bay hang khac thi cé thé doi vé theo
chuyén bay thay thé goiy (UN/TK) hodc dat lai mot chuyén khac/ngay khac mién I3
diém dén cudi cung, hang dit chd va fares duoc gitt nguyén ma khéng bi thu chi phi
phat sinh. Diéu kién vé/fare basis/thué/phi/hanh ly cho phép déu duoc gilt nguyén,
phan d4u cla dong FARE CALCULATION phai d&i “S-“ va lwu y can ghi chi trong phan
ENDORSEMENT |a SKCHG DUE TO BRxxx/DDMM CANX or CHNG dé thuan tién trong
viéc kiém tra.

7. VE THUONG VA VE DUNG DIEM NANG HANG

Hoan vé: sé khong thu phi hoan.
Déi vé: phi d6i va diém hét han s& khdng thu va khdng mat cho lan thay ddi dau tién
mién 13 vé mdi thoa diéu kién véi vé bi anh huwdng. Vui long lién hé van phong EVA dé
duwoc hd trg thém.

8. Vé doan vui long lién hé noi xuat vé dé hoan hodc thay déi.

9. Vé ID/AD/DM khong ap dung bang quy dinh nay.

10. Nhirng vé da bj thu phi trudc cdng van nay sé khéng ap dung.






